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Objetivos

e Conocer buenas practicas de calidad que nos ayuden a
planificar, controlar y mejorar nuestro trabajo y dar confianza al
cliente

e Conocer cémo calcular y reducir los costes de no calidad que nos
ayudaran a reducir nuestros desperdicios y aumentar nuestros
beneficios

e Conocer la metodologia lean six sigma que nos permitira
optimizar nuestros procesos y mejorar la productividad

e Conocer buenas practicas medioambientales que nos permitan
reducir los impactos medioambientales para ser socialmente
mas sostenible




Programa

1. Buenas practicas de calidad
|.  Definicién de organigrama y funciones/responsabilidades
[I.  Reuniones comité de direccién, objetivos, indicadores
lll.  Metodologias aseguramiento de la calidad

2. Estandarizacion de procesos
|.  Definicion y beneficios
II.  Modelos mas habituales
lll.  Caso real
IV.  Caso practico

3. Cémo reducir los costes de no calidad
|.  Definicion de costes de calidad y no calidad
[I.  Cémo calcular coste de calidad y no calidad
. Caso real
IV.  Caso practico

4. Buenas practicas medioambientales
I.  Definicion
Il.  Aspectos medioambientales

5. Metodologia Lean Sigma
I.  Definicion
[I.  Herramientas principales
. Caso real
IV.  Caso practico

6. Metodologia Kaizen
|.  Definicidony tipos
[I.  Sistematica de aplicacion
lll.  Caso real
IV.  Caso practico

7. Proceso de resolucion de problemas
|.  Definicion de problemas
[l.  Herramientas de resolucién
lll.  Caso real
IV.  Caso practico

8. Metodologia 5S
|.  Definicion y beneficios
II.  Metodologia de aplicacion
. Caso real
IV.  Caso practico
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Profesorado

MARIANO TARI SERRANO

DOCTOR EN CIENCIAS QUIMICAS Y
AUDITOR EUROPEO DE LA CA

JUAN JOSE RODRIGUEZ MERAZ

INGENIERO Y LEAN SENSEI (SIX
SIGMA BLACK BELT)

JOSE FRANCISCO MOLINA AZORIN

PROFESOR TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION DE EMPRESAS, UNIVERSIDAD
DE ALICANTE

JUAN JOSE TARI GUILLO

PROFESOR TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACION DE EMPRESAS,  UNIVERSIDAD
DE ALICANTE




Informacion

|:> Fechay horario: 26 y 27 de febrero, 5, 6, 12 y 13 de marzo de 2015
de 16 a 20 horas en la Universidad de Alicante

Un curso de 24 horas donde trabajaremos nuevas técnicas de mejora
de la calidad necesarias para emprender proyectos de mejora de los
procesos organizativos de nuestra empresa utilizando diferentes
herramientas como la metodologia lean six sigma.

Este curso equivale a tres créditos para el alumnado de las
titulaciones a extinguir.

I:> Para completar el proceso de inscripcion tendras que rellenar el
siguiente formulario de preinscripcion o directamente llamar al
teléfono 965903606 (departamento de Organizacion de Empresas).
Posteriormente te enviaremos por correo electronico el recibo para el
pago de la matricula que asciende a 90%€.

El curso podra resultar gratuito a través del sistema de
bonificaciones de la Fundacion Tripartita para la
Formacion y el Empleo.



http://goo.gl/tsxFmA

