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La digitalización es hoy la base fundamental donde reside la supervivencia y
competitividad de la PYME. Sin embargo, las necesidades de digitalización
requieren de profesionales altamente cualificados que les ayuden en su
transformación digital.

El Programa Directivo Generación Digital PYMES busca:

Ofrecer a las personas de equipos directivos de Pymes los conocimientos y
habilidades necesarias para impulsar la transformación digital de tu
empresa y mejorar la productividad y sus posibilidades de crecimiento e
internacionalización.

Entender cómo la tecnología impacta en los negocios, permitiendo situar
al cliente en el centro para dar solución a sus necesidades, y generar y
explotar el dato para la toma de decisiones empresariales.

Identificar oportunidades para la innovación y la diferenciación en el
mercado a través de la transformación digital.
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Aprender a integrar la tecnología en la cadena de valor de la empresa
para mejorar la eficiencia.

Identificar y comprender las tendencias emergentes en la economía
digital y cómo pueden afectar al sector empresarial de la empresa.

Desarrollar una cultura de innovación y aprendizaje continuo en la
empresa para adaptarse al cambio constante en el entorno empresarial.
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Establecer alianzas y colaboraciones estratégicas para impulsar la
transformación digital de la empresa.

Desarrollo y mentorización del plan de la transformación digital de la
empresa.

Si eres una persona directiva de una PYME en la Comunidad Valenciana, te
ayudamos a incrementar tus competencias digitales para impulsar la
transformación. Además, de la mano de expertos profesionales desarrollaras el plan
de la transformación digital de tu empresa.

https://www.unniun.com/wp-content/uploads/2023/05/Plan-de-transformacion.pdf
https://www.unniun.com/wp-content/uploads/2023/05/Plan-de-transformacion.pdf


A QUIEN VA
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Personas de equipos directivos de una PYME ubicada en la Comunidad
Valenciana.

 Se entienden aquellas que tienen la función de gestionar la empresa. Los
miembros de un equipo directivo son las personas responsables de diferentes

departamentos y que han de velar por el logro de los objetivos que la
empresa haya marcado.
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Limite: dos personas, como máximo, que pertenezcan a los equipos
directivos de cada pyme de entre 10 y 249 empleados que lo solicite.



Sesiones de formación con los mejores profesionales, trabajo del participante
fuera del aula (individual o junto con su equipo) y tutorías que se desarrollarán en
paralelo a lo largo del periodo formativo.

Durante la impartición de los diferentes módulos formativos los profesores
aportarán información sobre dicha metodología, contenidos, herramientas, etc.
que apliquen en cada caso, de cara a su utilidad en el Plan de Transformación
Digital a desarrollar.

Exposición de casos de éxito de procesos de transformación digital en pymes
de diversos sectores (agroalimentario, industrial, TIC, sector servicios, consumo,…).

METODOLOGÍA 

Con el fin de que seas capaz de elaborar y poner en marcha el Plan de
Transformación Digital en tu empresa este programa contiene:
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Consulta el programa completo.

https://www.unniun.com/wp-content/uploads/2023/05/Syllabus-Generacion-Digital-PYMES_Directivos.pdf


PROGRAMA

Este programa consta de 5
bloques de formación, 1

plan de transformación y 1
MOOC 

PROGRAMA
SUPERIOR
GESTIÓN DE LA

DIGITALIZACIÓN
DE LA EMPRESA

7



BLOQUE 1
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BLOQUE 2 BLOQUE 3
LA EMPRESA EN LA
ECONOMÍA DIGITAL

1.1 El contexto digital.

1.2 Nuevos modelos de
negocio.

1.3 La transformación
digital en la empresa.

1.4 Sostenibilidad y
economía circular.

1.5 El plan de
transformación digital I:
Diagnóstico y Reflexión

Estratégica.

TRANSFORMANDO LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

HABILITANDO TECNOLÓGICAMENTE
LA TRANSFORMACIÓN
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2.1 El cliente en la nueva era
digital.

2.2 Experiencia de cliente y de
producto.

2.3 Atrayendo al cliente: el
proceso de generación de

tráfico.

2.4 Captando al cliente I: el
proceso de información y

decisión.

2.5 Captando al cliente II: el
proceso de compra y entrega.

2.6 Fidelizando al cliente. el
proceso de postventa.

2.7 Entorno legal: propiedad y
privacidad.

2.8 El plan de transformación
digital II: Mapa de Experiencia

de Cliente.

3.1 Analítica digital y big data.

3.2 Machine learning e
inteligencia artificial.

3.3 ERP y CRM.

3.4 Cloud.

3.5 Ciberseguridad.

3.6 Automatización y
robotización.

3.7 Otras herramientas
(Blockchain…) y tendencias.

3.8 El plan de transformación
digital III: Lienzo de la

Transformación Digital.
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BLOQUE 5
GESTIONANDO EL CAMBIO

4.1 Personas y
organización.

4.2 Transformación
cultural.

4.3 Metodologías de
innovación/agile.

4.4 Productividad personal
y herramientas
colaborativas.

4.5 El plan de
transformación digital IV:

Plan de Acción.

CASOS DE USO SECTORIALES

 MENTORIZACIÓN
MOOC

Generación Digital
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Plan Transformación 
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VIERNES PRESENCIAL viernes, 20 de septiembre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 21 de septiembre de 2024
MARTES ONLINE martes, 24 de septiembre de 2024
VIERNES PRESENCIAL viernes, 27 de septiembre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 28 de septiembre de 2024
MARTES ONLINE Martes, 1 de octubre de 2024
VIERNES PRESENCIAL viernes, 4 de octubre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 5 de octubre de 2024
MARTES ONLINE martes, 15 de octubre de 2024
VIERNES PRESENCIAL viernes, 18 de octubre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 19 de octubre de 2024
MARTES ONLINE martes, 22 de octubre de 2024
VIERNES PRESENCIAL viernes, 25 de octubre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 26 de octubre de 2024
MARTES ONLINE martes, 29 de octubre de 2024
MARTES ONLINE martes, 5 de noviembre de 2024
VIERNES PRESENCIAL viernes, 8 de noviembre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 9 de noviembre de 2024
MARTES ONLINE martes, 12 de noviembre de 2024
VIERNES PRESENCIAL viernes, 15 de noviembre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 16 de noviembre de 2024
MARTES ON LINE martes, 19 de noviembre de 2024
VIERNES PRESENCIAL viernes, 22 de noviembre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 23 de noviembre de 2024
MARTES ON LINE martes, 26 de noviembre de 2024
VIERNES PRESENCIAL viernes, 29 de noviembre de 2024
SABADO ONLINE sábado, 30 de noviembre de 2024
MARTES ON LINE martes, 3 de diciembre de 2024

FECHAS
Las sesiones se desarrol larán en formato onl ine
y presencial .  Los viernes por la  tarde de 16:00 a
21 :00 en formato presencial  en el  campus de
San Vicente.  Los sábados por la  mañana de
9:00 a 14:00 y los martes de 16 a  21  horas en
formato online  según el  s iguiente detal le :



PROFESORADO
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PRECIO Y FORMA
DE PAGO

PRECIO
SIN COSTE PARA LAS

EMPRESAS
SELECCIONADAS

Los alumnos obtendrán un título de la
Universidad de Alicante
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Si eres un profesional, no directivo, o estás en situación de desempleo, en ambos casos, menor de 36
años, y con un mínimo de seis meses de experiencia profesional previa (incluyendo prácticas), te
damos la oportunidad de convertirte en un Agente del Cambio, perfil muy demandado en las
empresas y que puede enriquecerte a nivel profesional y personal. 

Si quieres más información, pincha en este enlace 

¿Te interesa esta formación pero no se adapta
a tu perfil?

¡No te preocupes tenemos otra opción que
se podría adaptar a ti!

Programa Superior Agente del Cambio
para la Digitalización de la Empresa
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https://fundeun.es/curso/programa-superior-agente-del-cambio-para-la-digitalizacion-de-la-empresa/
https://fundeun.es/curso/programa-superior-agente-del-cambio-para-la-digitalizacion-de-la-empresa/
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682 928 490

formacion.fundeun@ua.es

CONTACTO E
INSCRIPCIONES:

www.fundeun.es

¿DONDE ESTAMOS?

Ed.  Colegio Mayor ,  Campus
Universitar io de la  UA,  03690 Sant

Vicent del  Raspeig,  Al icante

>>> Ver en Google Maps

965 90 70 43

https://www.google.com/maps/place/Fundeun/@38.384996,-0.509147,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xfeb9948ad9a957a2?sa=X&ved=2ahUKEwiencuA_43zAhUPcBQKHb9mBykQ_BJ6BAhVEAU

